
INFORMATIONS PRATIQUES
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L’APPLI AMELI

Votre espace personnel sécurisé accessible depuis votre tablette
ou votre smartphone.

	> Consultez vos remboursements de soins ;
	> Téléchargez votre attestation de droits ;
	> Commandez votre carte Vitale. Vous pouvez aussi déclarer sa perte ou son vol ;
	> Commandez votre carte européenne d’assurance maladie (CEAM) ;
	> Actualisez et gérez vos informations personnelles (adresse, téléphone, coordonnées bancaires…) ;
	> Interrogez amelibot (le chatbot de l’Assurance Maladie, qui répond à toutes vos questions et vous 
guide dans vos démarches en ligne) ou posez vos questions par e-mail directement à un conseiller ;

	> Trouvez un médecin ou un établissement de santé autour de vous et visualisez leurs tarifs ;
	> Localisez la borne la plus proche de vous pour mettre à jour votre carte Vitale.

LA CARTE EUROPÉENNE D’ASSURANCE MALADIE

Vous partez faire des études, en stage, en week-end ou en vacances dans un pays 
de l’Union européenne/Espace économique européen (UE/EEE), en Suisse ou 
au Royaume-Uni ?

Pensez à commander à l’avance votre carte européenne d’assurance maladie 
(CEAM). Elle permet la prise en charge de vos frais de santé pour les soins 
imprévus et peut vous éviter l’avance des frais.

SUIVEZ-NOUS SUR 
NOS RÉSEAUX SOCIAUX

NOUVEAU : 
le compte Instagram mes_tips_sante, 

c'est des tips santé toute l'année !

VOUS SOUHAITEZ CONTACTER 
L’ASSURANCE MALADIE ?

	> Depuis le forum ameli ;
	> Par mail depuis votre compte ameli, rubrique « Mon espace d’échanges » ; 
	> Par téléphone au 36 46 (service gratuit + prix appel) du lundi au vendredi 
de 8h30 à 17h30 (sur demande, vous pouvez être mis en relation avec un téléconseiller bilingue) ;

	> En vous rendant dans la caisse d’assurance maladie de votre lieu de résidence.

MON ESPACE SANTÉ :  
LE NOUVEL ESPACE NUMÉRIQUE 
ET SÉCURISÉ DÉDIÉ À VOTRE SANTÉ

Dès vos 18 ans, vous pouvez activer votre profil sur l’appli Mon espace santé. Vous pouvez y stocker 
tous vos documents de santé (résultats d’analyses, ordonnances, compte-rendus de radiologie …) 
en toute sécurité et y accéder à tout moment. Lors de vos rendez-vous santé ou en cas d’urgence, 
les professionnels de santé pourront les consulter avec votre autorisation, plus besoin d’avoir vos 
dossiers médicaux avec vous !

https://twitter.com/ameli_actu
https://www.linkedin.com/company/assurance-maladie/
https://www.youtube.com/channel/UCvaiFVWv5laNlnXxP5D9TZQ
https://www.instagram.com/mes_tips_sante/?hl=fr
https://forum-assures.ameli.fr/
https://assurance-maladie/PortailAS/appmanager/PortailAS/assure?_somtc=true
https://www.ameli.fr/assure/adresses-et-contacts

