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OBJECTIF DE LA FORMATION
Permettre aux étudiants de mieux s’orienter et former des salariés appréciés des 
entreprises en étant conforme à leurs besoins dans le domaine bancaire et le 
secteur des assurances, en tant que chargés d’affaires, gestionnaires des clientèles 
« particuliers » et « professionnels », conseillers en gestion de patrimoine, agents 
d’assurance… ce qui constitue dans un contexte économique en pleine mutation, 
les préoccupations primordiales d’une offre de formation professionnalisante.

COMPÉTENCES QUE VOUS ALLEZ 
ACQUÉRIR
•	 Conseil et gestion des clientèles des établissements financiers (essentiellement 

les particuliers dans les premiers postes pour une évolution par la suite vers le 
marché des professionnels) et des compagnies d’assurance

•	 Conception et préparation d’actions commerciales en matières d’assurance 
et de produits financiers

•	 Analyse des situations individuelles et conception d’offres « produits » 
adaptées

•	 Fidélisation de la clientèle par un suivi régulier et un conseil adapté 
(placements financiers, gestion de patrimoine, assurances des biens et des 
personnes…)

VOS DÉBOUCHÉS
•	 Chargé de clientèle-marché des particuliers dans les secteurs bancaires

•	 Conseiller en assurance

VOS PARTENAIRES INSTITUTIONNELS 
ET INDUSTRIELS
Formation développée en partenariat avec l’ESBanque - https://www.esbanque.fr

PAROLE D’ÉTUDIANT

ANCIEN  ÉTUDIANT :

«J’ai fait le choix de cette formation que j’ai 
effectuée en apprentissage car j’ai toujours 
voulu être conseiller en banque. En optant pour 
la licence professionnelle, j’avais l’assurance de 
coupler la théorie et la pratique et d’être formé 
rapidement au métier que je voulais exercer… 
C’est un métier d’expertise où nous sommes 
amenés à traiter la demande des clients de 
multiples façons avec le développement de la 
digitalisation. Grâce à la LP, j’ai pu être bien formé 
à l’exercice de mon métier»



VOTRE PROFIL
•  FORMATION INTIALE : 
BTS et DUT Tertiaires, licences générales tertiaires, 
VAP et VAE.

•  FORMATION CONTINUE : 
En formation continue, la formation est accessible 
aux personnes non titulaires du titre requis mais 
ayant une expérience professionnelle par une 
validation des acquis professionnels, et peut être 
proposée en parcours personnalisé.
Le diplôme est accessible par la Validation des 
Acquis et de l’Expérience.

VOTRE ADMISSION
Admission sur dossier et entretien.

CAPACITÉ D’ACCUEIL
25 étudiants dans les deux groupes

VOTRE ALTERNANCE
La formation est organisée en alternance et est 
accessible via un contrat d’apprentissage, un contrat 
de professionnalisation ou une Pro-A pour les salariés. 

L’alternance est planifiée sur l’année universitaire 
selon un calendrier disponible sur demande. 
Un accompagnement individualisé est assuré pour la 
contractualisation et le suivi en entreprise.

VOS STAGES, PROJETS, 
MÉMOIRE
Alternance d’une durée de 12 mois dans un 
établissement financier et en formation initiale, stage 
de 25 semaines.
Rédaction d’un projet tutoré et d’un mémoire de 
stage.



VOTRE PROGRAMME

SEMESTRE 1 
•	 Economie Générale

•	 Système monétaire et financier 

•	 Marché de capitaux

•	 Droit civil et commercial

•	 Mathématiques financières

•	 Informatique

•	 Epargne

SEMESTRE 2
•	 Droit fiscal

•	 Crédits aux particuliers

•	 Gestion de patrimoine

•	 Financement PME-PMI

•	 Assurances de biens et de personnes

https://www.ulco.fr/formation/offre-de-formation/



CHIFFRES CLÉS 
PROMOTION 2019 - 2020

TAUX D’INSERTION PRO : 

96 % 

SALAIRE MÉDIAN :

1 800 €

TEMPS MOYEN DE 
RECHERCHE DU 1ER EMPLOI :

0,5 MOIS



VOTRE LIEU DE 
FORMATION
UNIVERSITÉ DU LITTORAL 
CÔTE D’OPALE : 
Site de Dunkerque

SECRÉTARIAT PÉDAGOGIQUE :
Mélanie PEREIRA
03 28 23 70 61
melanie.pereira@univ-littoral.fr

FORMATION CONTINUE À 
L’UNIVERSITÉ (FCU) : 
fcu@univ-littoral.fr
Mélanie PEREIRA
Chargée de développement de l’alternance
melanie.pereira@univ-littoral.fr

VOTRE 
RESPONSABLE
DE FORMATION
Marie Christine FILARETO
marie-christine.deghaye-filareto@
univ-littoral.fr

DOCUMENT NON CONTRACTUEL  -  OUVERTURE  SOUS RÉSERVE D ’ACCRÉD I TAT ION M IN I STÉR I E L L E

LORS DE :
- NOTRE JOURNÉE PORTES OUVERTES
- NOTRE FORUM MASTERS

DANS LES :
- SALONS DE L’ÉTUDIANT
- SALONS DE LA POURSUITE D’ÉTUDES ET DES MASTERS
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