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FORMATION INTIALE :

Etudiants d'un niveau BAC+2 ou
équivalent ( BTS et DUT commerciaux,
Licence Economie-Gestion, etc) ou des
profils en reconversion

FORMATION CONTINUE:

En formation continue, la formation
est accessible aux personnes non
titulaires du titre requis mais ayant une
expérience professionnelle par une
Validation des Acquis Professionnels,
et peut étre proposée en parcours
personnalisé. Le dipléme est accessible
par la Validation des Acquis et de
I'Expérience.

Admission sur dossier et entretien. Les

candidatures se font en ligne sur le site
de 'ULCO dés le mi-mars.

28 étudiants sur un parcours de
formation qui seffectue uniquement
en apprentissage

La formation est organisée en
alternance et est accessible via un
contrat d'apprentissage, un contrat de
professionnalisation ou une Pro-A pour
les salariés. Lalternance est planifiée sur
I'année universitaire selon un calendrier
disponible sur demande.

Uniquement dispensée en alternance,
la formation sorganise sur un rythme de
deux jours de formation et trois jours en
entreprise.

OBJECTIFS DE LA FORMATION

La formation permet une spécialisation dans les domaines
financiers (Banque et Assurance). Orientée vers les secteurs de
la Banque et de I'Assurance, la Licence Professionnelle Banque
& Assurance assure la formation de conseillers financiers a fort
potentiel dévolution. Dispensée uniquement en alternance,
elle assure aux futurs dipléomés une insertion professionnelle
rapide, grace a une formation spécifique et compléte qui
permet un apprentissage des métiers de la Banque et de
I'Assurance.

COMPETENCES QUE VOUS
ALLEZ ACQUERIR

Alissue de la formation, Iétudiant sera en capacité :
e Gérer les activités quotidiennes de I'agence bancaire et
d‘assurance

*  Analyserle besoin du client et y répondre
¢  Vendre des produits et services bancaires et d'assurance
e Gérer le portefeuille-client et le développer

e Gérer les risques de l'activité bancaire et d'assurance et
évaluer la performance de son activité

VOS DEBOUCHES

Le diplémé pourra exercer les métiers de :
*  Conseiller clientéle Bancassurance —marché du particulier

e Chargé d'affaires en assurance, en courtage financier, en
courtage d’assurance ou dans les sociétés financiéres
spécialisées (crédit-consommation,  filiales  de
constructeurs...)

PARTENAIRES INSTITUTIONNELS
ET INDUSTRIELS

La formation est développée en partenariat avec I'Ecole
Supérieure de la Banque. Ce partenariat permet de pourvoir
assurer des enseignements professionnels de qualité,
répondant aux attentes des recruteurs.

VOTRE PROGRAMME

SEMESTRE 1

COMPETENCES THEORIQUES
e Lesacteurs du systtme bancaire - Economie
générale et socio-économie des ménages

e Lesacteurs du systeme bancaire - Systeme
monétaire et financier

*  Environnement financier et les risques -
Marchés de capitaux

e Environnement juridique : Droit civil et droit de
la famille

e Environnement juridique : Droit bancaire et
droit pénal bancaire

COMPETENCES TRANSVERSALES:
ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL,
NUMERIQUE ET LINGUISTIQUE

e Outils bancaires - Informatique

*  Mathématiques financiéres

GERER LA RELATION CLIENT/PROSPECT DANS
UN ENVIRONNEMENT BANCAIRE OMNICANAL
e MODULE 1. Déclencher les prises de conscience

e MODULE 2. Qualifier les projets des clients

CONSEILLER LE CLIENT/PROSPECTET

PROPOSER DES SOLUTIONS ADAPTEES A SES

BESOINS

e MODULE 1. Statuer sur l'opportunité d'entrée
en relation

o MODULE 2. Identifier les solutions

SEMESTRE 2

COMPETENCES THEORIQUES
e Lafirme bancaire - Notions de comptabilité
bancaire

e Environnement financier et les risques -
Environnement international

e Environnement financier et les risques - La
gestion financiére et les risques

e Environnement fiscal - Principes fondamentaux
de la fiscalité des particuliers

BLOC 2.COMPETENCES TRANSVERSALES:
ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL,
NUMERIQUE ET LINGUISTIQUE

*  Anglais bancaire et financier

*  Responsabilité sociétale et éthique des affaires

CONSEILLER LE CLIENT/PROSPECTET
PROPOSER DES SOLUTIONS ADAPTEES A SES
BESOINS

o MODULE 3.Traiter les besoins de financement

*  MODULE 4. Remporter I'adhésion du client et
assurer le suivi

CONTRIBUER AU RESULTAT DE SON

ETABLISSEMENT BANCAIRE DANS LE RESPECT

DES DISPOSTIFS REGLEMENTAIRES

e MODULE 1. Actionner les leviers de
développement

*  MODULE 2. Développer la satisfaction client
e MODULE 3. Contribuer a I'accroissement du
PNB

APPLICATIONS PROFESSIONNELLES
*  Mémoire de projet tutoré et bilans
professionnels
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